Allgemeine Geschéftsbedingungen fir das offene
Weiterbildungsprogramm der «Auf-Erfolgskurs GbR»

Allgemeines

Allen Leistungen im Rahmen unserer Seminare liegen diese "Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fur das offene Seminarprogramm” der «Auf-Erfolgskurs
GbR» zugrunde.

Anmeldungen und Vertragsabschluss

Sie konnen sich schriftlich verbindlich per Post , Fax oder in unserem Buro,
DdllgaststraRe 10, 86199 Augsburg anmelden. Bei Buchungsanfragen per Telefon
oder Mail senden wir Ilhnen die erforderlichen Anmeldeunterlagen zu. Nach erfolgter
schriftlicher Anmeldung erhalten Sie von uns umgehend eine Anmeldebestatigung
(Zeitpunkt des Vertragsabschlusses). Da die Teilnehmerzahl fir unsere
Ausbildungen/ Seminare/ Coachings begrenzt ist, beriicksichtigen wir die
Anmeldungen in der Reihenfolge ihres Eingangs. lhre Daten werden fir interne
Zwecke elektronisch gespeichert.

Leistungen
Fur die Seminarinhalte ist «Auf Erfolgskurs GbR» zustandig und verantwortlich.

Die Reisearrangements (Schiff, Hotel, Unterkunft, Verpflegung, Anreise, Ausfllige)
werden in Kooperation mit den Reiseveranstaltern 1.D. Rivatours GmbH, Neuhauser
StralRe 27, 80331 Munchen und BEMEX-Reisen GmbH, Rumfordstralie 41, 80469
Minchen abgewickelt.

Bei den Reisen ist die ,Auf-Erfolgskurs GbR* weder Veranstalter noch Vermittler.

Der Name und die Anschrift des Veranstalters fur die von Ihnen gebuchte
Seminarreise werden lhnen mit der Anmeldebestatigung mitgeteilt. Es gelten die
allgemeinen Geschaftsbedingungen des jeweiligen Reiseveranstalters.

Die Anreise zu unseren Seminarveranstaltungsorten ist nicht im Seminarpreis
enthalten. Diese kann uber den jeweiligen Reiseveranstalter zusatzlich gebucht
werden.



Absagen, Stornierungen und Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Anmeldung bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei
widerrufen. Der Widerruf ist auf jeden Fall schriftlich anzumelden. Wenn Sie Ihre
Anmeldung spater stornieren gelten folgende Stornogebihren:

Ab 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 50%
Ab 6. Tag vor Reisebeginn 85%
Am Tag des Reiseantritts oder bei Nichterscheinen 100%

Dies gilt nicht bei Benennung eines Ersatzteilnehmers.

Wir behalten uns Absagen aus organisatorischen Grinden bis spatestens 10 Tage
vor dem geplanten Veranstaltungstermin vor, wie z.B.:

Bei Nichterreichen der vom Weiterbildungstyp abhéngigen Mindestteilnehmerzahl
oder kurzfristigem, krankheitsbedingtem Ausfall der Referenten oder aus sonstigen
wichtigen, von uns nicht zu vertretenden Griinden.

Bei einer Absage durch uns werden wir versuchen, Sie auf einen anderen Termin
und/oder einen anderen Veranstaltungsort umzubuchen, sofern Sie hiermit
einverstanden sind. Andernfalls erstatten wir lhnen Ihre bezahlten Gebuhren zurick;
weitergehende Anspriiche bestehen nicht.

Im Internet steht Ihnen eine aktualisierte Gesamtliste der Ausbildungs-/ Seminar-/
Coachingtermine zur Verfligung. Bitte beachten Sie dies auch bei lhrer Buchung von
Flug- oder Bahntickets.

Geblhren

Innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Anmeldebestéatigung und Rechnung ist eine
Anzahlung i.H. v. 50% des Seminarpreises fallig. Die Restzahlung ist spatestens 14
Tage vor Reiseantritt ohne nochmalige Aufforderung zu leisten. Eine nur zeitweise
Teilnahme an unseren Ausbildungen/ Seminare/ Coachings berechtigt Sie nicht zu
einer Minderung des Seminarpreises. Einzahlungen sind auf das Konto der , Auf-
Erfolgskurs GbR" zu leisten.

Auf-Erfolgskurs GbR, Kreissparkasse Augsburg,



Konto Nr. 30090179, BLZ 72050101
Anderungsvorbehalt

Unser Weiterbildungsangebot wird fortlaufend aktualisiert. Auf unserer Homepage
www.Auf-Erfolgskurs.org finden Sie alle Informationen stets tagesaktuell. Wir
behalten uns vor oder wahrend der Veranstaltung notwendige inhaltliche,
methodische und organisatorische Anpassungen bzw. Abweichungen bei unseren
Ausbildungen/ Seminare/ Coachings vor, soweit diese den Gesamtcharakter des
betreffenden Seminars nicht wesentlich verandern. Im Rahmen von organisato-
rischen Anderungen behalten wir uns vor, Termine und Durchfiihrungsorte zu
andern. Wir sind berechtigt, die vorgesehenen Referenten im Bedarfsfall (z.B.
Krankheit, Unfall) durch andere hinsichtlich des angekiindigten Themas gleich
gualifizierte Personen zu ersetzen.

Copyright

Alle Rechte, auch die der Ubersetzung, des Nachdrucks und der Vervielfaltigung

der Trainingsunterlagen oder von Teilen daraus behalten wir uns vor. Kein Teil der
Trainingsunterlagen darf - auch auszugsweise - ohne unsere schriftliche
Genehmigung in irgendeiner Form - auch nicht fur Zwecke der Unterrichts-
gestaltung - reproduziert, insbesondere unter Verwendung elektronischer Systeme
verarbeitet, vervielfaltigt, verbreitet oder zu 6ffentlichen Wiedergaben benutzt
werden. Die im Rahmen der Ausbildung/ Seminar/ Teaming zur Verfigung gestellten
Dokumente werden nach bestem Wissen und Kenntnisstand erstellt. Haftung und
Gewabhr fur die Korrektheit, Aktualitat, Vollstandigkeit und Qualitat der Inhalte sind
ausgeschlossen.

Urheber- und Markenrechte

In den Ausbildungen/ Seminare/ Coachings der Auf Erfolgskurs GbR wird Software
eingesetzt, die durch Urheber- und Markenrechte geschitzt ist. Diese Software darf
weder kopiert noch in sonstiger maschinenlesbarer Form verarbeitet werden und darf
nicht aus dem Seminarraum entfernt werden.

Haftung

In unseren Ausbildungen/ Seminare/ Coachings werden Unterricht und Ubungen so
gestaltet, dass ein aufmerksamer Teilnehmer die Seminarziele erreichen kann. Fur
den Schulungserfolg haften wir jedoch nicht.

Wir haften nicht fir Schaden, die durch Viren auf kopierten Datentragern entstehen
konnen. Dies gilt auch fur public domain-Software. Von Teilnehmern mitgebrachte
Datentrager durfen grundsatzlich nicht auf unsere Rechner aufgespielt werden. Sollte



uns durch eine Zuwiderhandlung hiergegen ein Schaden entstehen, behalten wir uns
die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen vor. lhre Schadensersatzan-
spruche kénnen von uns nur bei Nachweis von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
anerkannt werden. Unsere Haftung ist im Fall grober Fahrlassigkeit und bei Fehlen
einer Beschaffenheit, fir die wir eine Garantie tbernommen haben, auf den vorher-
sehbaren Schaden beschrankt, der durch die verletzte Pflicht oder die Garantie
verhindert werden sollte. Die vorstehend genannte Haftungsbegrenzung gilt nicht bei
der Haftung fur Personenschaden und bei der Haftung nach dem Produkthaftungs-
gesetz. Den Einwand des Mitverschuldens behalten wir uns jedoch vor. Alle Anspri-
che auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen verjahren im Fall
der vertraglichen wie auch der aufRervertraglichen Haftung innerhalb eines Jahres
aul3er in Fallen des Vorsatzes oder bei Personenschaden, nach Kenntnis der An-
spruchsgrundlage.

Die Verjahrung tritt spatestens 2 Jahre nach Entstehung des Anspruchsgrundes

ein.

Eingetragene Warenzeichen

Wir ibernehmen keine Gewahr dafir, dass die erwdhnten Produkte, Verfahren und
sonstige Namen frei von Schutzrechten Dritter sind.

Sonstiges

Auf das Vertragsverhaltnis und seine Durchfiihrung findet ausschlief3lich
das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

Hinweise zum Datenschutz

Die Speicherung und Verarbeitung der Kundendaten erfolgt unter strikter Beachtung
des Bundesdatenschutzgesetzes durch die Auf-Erfolgskurs GbR, von uns
beauftragten neutralen Dienstleistern und befreundeten Unternehmen. Die
Kundendaten werden zu Abwicklungs-, Abrechnungs- und Werbezwecken in Form
von Namen, Telekommunikationsdaten und Adresse des Wohn- bzw.
Geschéftssitzes gespeichert. Sie konnen der Verwendung lhrer Daten fur
Werbezwecke widersprechen. Teilen Sie uns dies bitte schriftlich mit, unter
Beifigung des Werbemittels mit Ihrer Anschrift an:

Auf-Erfolgskurs GbR — Déllgaststral3e 10 — 86199 Augsburg
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